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Тодор Пулев

✓ Бизнес и маркетинг консултант на
свободна практика от 8 години.

✓ Опит като партньор в creative агенция. 

✓ Над 4 години опит като SEO специалист.

✓ 2 години QA специалист в глобална
компания за пазарни проучвания. 



Тодор Пулев

✓ Предприемачески дух.

✓ Нужда от предизвикателства.

✓ Любов към спорта и природата.

✓ Въвличане в екстремни ситуации.

✓ Интерес към анализ на данни и
разработване на бизнес модели.

✓ WordPress addicted от 7 години. 



Фундаменталната роля на
проучването при изграждане
на успешен WordPress сайт

• Защо е важно да правим проучвания?

• Какво можем да проучим?

• Какви видове проучвания съществуват?

• По какъв начин да анализираме събраната информация?

• Примери от практиката и използвани инструменти.

• Как да планираме изграждането наWordPress сайт?



Защо проучването е

ВАЖНО?

Проучванията ни дават
информация, спомагаща за
по-ефективното планиране
на предстоящи процеси, както
и за по-лесно преследване на
поставените бизнес цели.



Какво можем
да проучим?

Абсолютно всичко!

✓ Пазари
✓ Клиенти
✓ Процеси
✓ Конкуренти
✓ Данни
✓ Отзиви
✓ Инструменти



SEO Research

Ключови думи

Органичен трафик

Текстово съдържание

Структура и таксономии

Вътрешни линкове

Външни линкове

Конкурентност в нишата

COMPETITORS

Стойностно предложение

Продуктов анализ

Ценова стратегия

Аналитична информация

Използвани канали

Профил на посетителите

Техническо представяне

Потребителски отзиви

UX/UI Research

Функционалности

Дизайн трендове

Информационна архитектура

Емоционално въздействие

Потребителско поведение

Ползваемост на сайта



Как да направим
проучванията, които сме

планирали? 

✓ Използвайте подходящите софтуери, 
които са релевантни за съответната
информация, която искате да получите.

✓ Фокусирайте се към конкретни
инструменти, доказали се, че
предоставят точни данни.

✓ Доверете се и на собствените си умения
за анализ на информацията. Някои
неща е добре да се проверяват ръчно.

✓ Проучванията могат да бъдат
различни, спрямо методиката на
събиране на информация - анкети, 
данни, статистически извадки, 
наблюдения и др.

✓ След направените проучвания и
последващите изводи от тях е важно да
валидирате информацията.



Проучване на пазара

Голямата картина Таргетирания пазар Потребителите

• Глобалният пазар.

• Конкретната индустрия.
• Най-големите компании.

• Техните клиенти.

• Бъдещи трендове в
индустрията.

• Конкретния пазар.

• Лидерите в този пазар.

• Реалните ни конкуренти.

• Клиентите.

• Регулаторите.

• Процесите.

• Конкретни таргет групи.

• Поведението им.

• Навици и интереси.

• Болки и потребности.

• Потребителският път, 
който изминават.



Проучване на трендове



Проучване на трендове



Проучване на ключови думи



Конкуренти, спрямо ключовите думи



Проучване на трафика



Проучване на навигационна структура



Проучване на дизайн трендове



Проучване на функционалности



Проучване на конкурентни предимства



Проучване на използвани технологии



✓ Пол
✓ Възраст
✓ Местонахождение
✓ Семейни отношения
✓ Образование
✓ Доходи
✓ Религия
✓ Етнос
✓ Работа

Проучване на
потребителите

(Демографски характеристики)



✓ Average Visit Duration
✓ Pages Per Visit
✓ Bounce Rate
✓ Traffic by countries
✓ Used Devices
✓ Visited Pages
✓ Engagement Steps
✓ Audience Interests

Проучване на
потребителите

(Дигитално поведение и данни)



Проучване на потребителите



Проучване на потребителите



Проучване на потребителите



Проучване на потребителите



Проучване на потребителите



Проучване на потребителите



✓ Чрез проучване на потребителите
можем да установим техните болки, 
нужди и потребности.

✓ С правилните изводи ще изградим
ефективна потребителска пътека, 
която да преследва поставените цели.

✓ Можем да подобрим стойностното си
предложение, както и конкурентните
предимства, с които да изпъкнем.

✓ Изграждането на Buyer Persona може да
допринесе за по-лесната адаптация на
маркетинговите стратегии.

Защо е важно да проучим потребителите?



Изграждане на Buyer Persona



Други източници на информация

✓ Статистически проучвания.

✓ Академични публикации.

✓ Официални данни от правителствени
агенции.

✓ Сайтове на НПО и подобни организации.

✓ Социални медии.

✓ Рубриката „Попитай приятел, който разбира“

✓ Форуми, групи и онлайн общности.

✓ Изкуствен интелект.



Изкуствен
интелект
При използването на чат ботове, с цел
отговор на въпроси, свързани с
проучвания, е добре да се има
предвид, че всичко зависи от
използваните инструменти, нишата на
проучването, тематиката на въпроса, 
методиката на задаването му, както и
последваща проверка на
информацията.



Кога е проведено първото
WordPress събитие в България?



Кога е проведено първото WordPress 
събитие в България?



Кой WordPress плъгин е най-добър за
създаване на таксономии?



След проучването започва планирането
…но първо изберете

✓ Подходящ домейн.

✓ Хостинг, отговарящ на целите.

✓ Темата, която планирате да закупите.

✓ Плъгините, които са релевантни за
прилагането на нужните функционалности.



След направените проучвания планирайте…

✓ Дизайна, който искате като
краен резултат.

✓ Текстовото съдържание в сайта.

✓ Потребителската пътека.

✓ Функционалностите, които ще
присъстват.

✓ Навигационната структура на
сайта.

✓ Call-To-Action бутони.



SEO структура на сайта



Потребителски пътеки и интеракции в сайта





“Няма нищо невъзможно за онзи, който ще опита.”



Очаквайте скоро todorpulev.bg

facebook.com/pulev.todor

linkedin.com/in/todor-pulev/

todorpulev@gmail.com

Благодаря за вниманието!
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