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За мен 
и Umni:

Безкодова платформа за AI чатбот:

 Клиентска поддръжка

 Маркетинг и продажби

 Събиране на данни

 Автоматизация на рутинни задачи

 Цифрово самообслужване

AI Chatbot
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Признание

Best Hotel & Travel Communication 
AI Service 2023 – Bulgaria 

EU Travel Awards 2023:

Winner of a global Startup Competition, UNWTO‘23

UNWTO Innovation Champions’23

Special Award for Innovation in Tourism’23 
By Ministry of Tourism of Bulgaria 
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393 плъгина



Чатботът с AI е компютърна 
програма, която:

- имитира РАЗГОВОР с човек
- текст, изображение, линк, глас
- автоматизира множество 

рутинни задачи 

по цялата потребителска пътека

AI чатботът



Здравейте, как мога да помогна?



Персонализирано преживяване



Чатбот елементи

 Иконка на сайта

 Уиджет

 Инфо секции

 Карти

 Форми

 Меню с бутони

 AI чат

 Интеграции

 „Четене“ от сайта



Този документ принадлежи на UMNI и не може да бъде копиран (частично или изцяло) без писмено 

одобрение от UMNI

Добре ли кара 
в гаража?
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AI чатботът:                  
възможност за бизнеса да 
реагира в реално време - с 
отговори, оферти и други CTA, на 
всички етапи - автоматично:

1. Осведоменост

2. Интерес /откриване/ внимание

3. Разглеждане

4. Намерение / желание

5. Оценка

6. Покупка

7. Задържане / Лоялност / Повторна 
покупка

8. PR и управление на репутацията



https://site/#bot_element
и direct link

OK, show meOK, show me

Достъп до чатбота – с 1 клик или сканиране 
– от където и да е…      И ОБРАТНО

https://site/#bot_element


Добавяне на чатбот



Direct link:                  
възможност за Zero-click 
или 1-click:

1. Дума

2. Текст

3. Бутон

<button class="insideB" id="Spa" 

role="button" type="Carousel">See 

our Spa</button>



Добавяне на direct link



Добавяне на direct link



Идеи за използване
 Exit-Intent Pop-Up

 Pop-Up (промоция, lead generation…)

 Бутон в меню – Zero click – Page specific

 Бутон към секция / форма

 Дума / текст към секция / форма

 Целева страница

 Time-Based Chatbot Activation

 Persistent sidebar widget

 Floating bars

 FAQ / Accordion or Toggle Integration

 Path-Based Triggering

Директно
Плъгин



Други

 Смяна на език

 Ексклузивни инфо секции / форми

 Според локация

 „Четене“ от сайта

- Хигиена на сайта

- Обем на съдържание
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Пример



20

Пример
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Пример
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Пример



Пример



От където и да е

 Социални медии

 Имейл маркетинг

 Месинджъри

 Апликации

 Е-книги и материали

 Принтирани материали

 Табели и дисплеи

 Стикери

 Подаръци и др.

URL#element
QR code



URL#element

https://umni.bg/bg/benefits/#contact



izgreva.umen.site

Споделяме в социалните медии линк към карусел

https://izgreva.umen.site/


Още линкове – направете ги проследяеми



Линк

Споделяме линкове и в YouTube



Автоматично пренасочване 
на потребители от
Мини-чатбот или
автоматични съобщения в
Месинджър към AI чатбот

Добри практики



Автоматично пренасочване 
на потребители от QR код
към AI чатбот

Добри практики



QR код към карусел или форма
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Имейл



Целеви страници

URL#element



Не забравяйте

Форма в чатбота => 
интеграция => 

автоматизация



Защо са тъжни чатботовете

Моля, 

използвай ме 

активно



Бъдете UMNI
Продавай. Спестявай. Грижи се. 

Елица Стоилова, СЕО

sales@umni.bg | 0895 190 022

www.umni.bg

https://umni.bg/bg/benefits/

